Fran ord till handling — utveckling av attraktiva
besoksanledningar for internationella besdkare

For att utveckla destinationer med attraktiva och hallbara
besoksanledningar kravs bade samverkan och tydlig rollfordelning
mellan ideella, offentliga och privata intressenter.

Passet presenterar fyra nedslag i projektet med exempel pa insatser
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Johan Olofsson, Svensk destinationsutveckling

Petra Svensson, Centrum for kommunstrategiska studier

Fredrik Albihn, Tourism in Skane

Anders Nykvist, Turistradet Vastsverige

Johan Delfalk, Smalands Turism

Lotta Magnusson, Visit Dalarna
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Hallbar produktutveckling 2016-2019

Med fokus pa natur- och kulturbaserad turism

¥ Sju regioner utvalda: Blekinge, Dalarna, Jonkoping, Skane,
Uppsala, Vastra Gotaland/Vastsverige, Ostergotland

¥ De utvalda regionerna utvecklar hallbara och
efterfragebaserade produkter for internationella besdkare

¥ Utvecklar tillgangliga helhetslosningar for natur- och
kulturupplevelser som cykling, vandring och paddling,
kulturmiljoer, lokal mat, boende och transporter

¥ Utvecklingen av produkter och upplevelser sker med
helhetssyn pa ekologisk, ekonomisk, social hallbarhet.

¥ Utvecklingen bygger pa langsiktig samverkan mellan
offentliga, privata och ideella aktorer och leverantorer ’y
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Styrning, fortroende, kunskap
och besodksnaring

Petra Svensson, fil. dr i offentlig forvaltning
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Politisk komplexitet

Organisatorisk komplexitet

Identitetskomplexitet

Manga fragor som trangs och overlappar
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Nyckelvirden

[jinstepersoners roller

Bidrag till den demokratiska

rocessen

Bidrag till utveckling

Bidrag till manskliga rattigheter

Kunskapsbaser

Traditionell offentlig
forvaltning

Rittssakerhet
Transparens
Ansvarighet

Folja regler och politiska
beslut

Process viktigare an
produktion

Skapar rittssakerhet

Stabilitet

Likabehandling

Lagstiftning och organisering

New public management

Resultat
Effektivitet
Kunder

Definiera och uppna mal

Produktion viktigare 4n process

Skapar mitbarhet

Effektivitet

Frihet och ansvar

Substantiella professionsbaser och
evidens

Public value management
Nitverksstyrning
Tvirsektoriell styrning
Tillitsstyrning
Governance...

Samarbete

Overvigande
Bemyndigande

Driva virden och dialog

Langsiktigt resultat viktigare dn direkt process
och produktion

Skapar dialog

Lika mojligheter

Medskapande

Processer och helhetsperspektiv



For att losa detta fordras:

— Fortroende och relationer

Resurser, ansvar, kunskap och problemlosning

$

Organiskt och platsbaserat

= det blir inte likadant overallt!
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Utmaningar

- Att sdkerstalla organisation och finansiering for att ha langsiktigt hallbara
leder for saval medborgare och besokare.

- Manga intressentgrupper behodver samverka och forsta nyttan med en
hallbar led (folkhalsa, utveckling av naringsliv, besoksnaring, landsbygd,
integration).

- @Ga fran ett traditionellt synsatt (led=bara friluftsliv) till ett nytt (led=sa
mycket mer)

« Juristradet
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Lt')ning, verktyg och proceser

Uddevallamodellen — en modell for hallbar ledutveckling

o Juristrédet
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Lt')ning, eyg och oeser

Tiopunktsprogram for ledutveckling av langsiktigt hallbara leder
for kommuninvanare och besdkare.

Produkt- och Uppféljning,
Urval av leder verksamhets- utvirdering och
1-2 utveckling utveckling
8 10

. Juristradet
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Losningar

5

, erktyg och proceser

Urvalsmatris (ledvarde och ambition)
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o Turistradet
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Lardomar och nya tankesatt

Forankring hos beslutsfattare och arbetsgang. Att borja med politisk
forankring och mandat som implementeras ner i organisationen.

Nya malgrupper med andra behov. Kortare strackor, bra bo-ata-goéra
service samt transportmgjligheter. Fardiga vandringspaket. Villiga att
betala.

Arkitektur i naturen, dvs ett landskapsarkitektoniskt tankt hur leden
dras genom landskapet.

Starkt behov av nationella riktlinjer och nationell samverkan.
Detta ar I6sningen!

. Turistradet
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UTVECKLINGSVISION 2018-2027

UPPLEVELSEBOENDE

”Stjarnhus" 2 km frdn Aventyrsby. glastak som mojliggor stjdrnskadning
fran sangen. Kamin som varmekalla. LED-belysning.

« Tradhus och backstugor med skogsvy i 120-arig tallskog samt vid
sjokanten

e HAMMOCKHUS

TRADHUS & BACKSTUCOR

L’s\ & (UTAM WATTEM LEL)

rt
2-4 BACKSTUGOR S10 -
UTAN VATTEN &EL)
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WAY2GO

FOR RESPONSIBLE TOURISM

VISIT N
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FOR RESPONSIBLE Ti

Engagera dina medarbetare

Introduktion Checklista

Du och dina medarbetare &r foretagets
ambassadérer. Engagera dem redan fran
starten och ta reda pa varfor och hur ni skulle
vilja arbeta med héllbarhet i verksamheten.
Det kan du g6ra genom att till exempel
planera in ett par timmar i manaden da ni
tillsammans arbetar med vad och hur ni ska
jobba med hallbarhet. Driver du en mindre
verksamhet kan du avsatta tid med dig sjalv
for att arbeta med de har frdgorna.

VISIT N
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Grattis!

Nu &r du klar med verktyget
och kan klicka har for att se
ditt resultat!

Visa resultat

I ?

10

Skicka resultat

Den ekonomiska kontexten

Engagera dina medarbetare

Vardskap

Etiska affarer

I
v

Den sociala kontexten

Ledarskap

Lokalsamhallet

Mangfald

Hilsa

Tillgénglighet

VEIVIEIVIE VIV

Natur- och kulturarv

Den miljomassiga kontexten

VISIT N

Mat och dryck

v/
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The way2go
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¥ Las mer om pagaende insatser for
besoksnaringsutveckling pa
www:.tillvaxtverket.se./turism

¥ Hallbar produktutveckling med fokus pa
natur- och kulturturism (HPU),2016-2019.
Information om regionernas insatser i HPU.

¥ “Hur utvecklar vi hallbara
turistdestinationer?” Rapport med
rekommendationer fran projektet Hallbar
destinationsutveckling, 2012-2015.

¥ Mikrostod till sma foretag inom naturturism
tillvaxtverket.se->vara tjanster->utlysningar

tillvaxt '
verket



